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la biodiversidad

escuchando

Frits Hesselink

El presente articulo es la transcripcion de la ponencia de Frits Hesselink , exdirector de la
Comision de Educacion y Comunicacion de la UICN, presentada a la Conferencia "'Biodiver-
sity and Landscape: communicating and sharing values in a changing world", celebrada en

Frascati, Italia, en Mayo de 2.001.

"PARQUES DE PAPEL"

Recientemente me encontré a un director de un
Parque Natural de Centro Europa. Joven, inteligen-
te y muy comunicativo: una persona elocuente.
Comenzamos a hablar y entendi que estaba bas-
tante frustrado con su Parque. Fue establecido por
decreto del gobierno regional hace algunas déca-
das, pero nunca funciondé. "Es un Parque de papel,
la gente estuvo y todavia esta en contra de él", me
dijo. "El decreto fue dictado sin contar con ellos, es
demasiado burocratico y no aporta ningin benefi-
cio alos habitantes. El area es muy
importante para la biodiversidad, y
necesita protecciéon. Claramente
necesitamos un decreto que abor-
deestostemas positivamente"afa-
dié. "Pero el problema es que la
gente no quiere un nuevo decreto.
Nosotros sabemos todo lo que hay
gue hacer para conservar los valo-
res de la biodiversidad y mejorar la
vida de las personas, pero ellos no quieren ni siquie-
ra escucharnos, ¢ puedes creerlo?".

¢LOS VALORES DE QUIEN?

Los valores de biodiversidad de las areas prote-
gidas son definidos por biélogos y otros expertos en
biodiversidad. Estan descritos, y en la mayoria de
los casos se dispone de mecanismos legales para
protegerlos. Esto no significa que estos valores sean

Los valores de
biodiversidad son
definidos por
expertos. Esto
no significa que
sean compartidos
por la gente.

compartidos por la gente que vive en el area prote-
gida y alrededores, y menos por la mayoria de la
sociedad. Ellos pueden percibir otros valores en el
area, que pueden ser bastante diferentes de los valo-
resdelabiodiversidad. El directordel Parque enten-
dio esto bastante bien.

EL CAMBIO

Elusoy aprovechamiento econémico de latierra
en las area protegidas no ha sido siempre el mismo.
A lo largo del tiempo, el uso y los
valoresreferidosalatierrahan cam-
biado. Lo que percibimos ahora
como muy importante para la con-
servacion de la biodiversidad,
puede haber sido visto de muy dis-
tinta forma hace 50 6 100 afios. Y
puede ser visto de manera diferen-
te en el futuro. El desarrollo econd-
micoy el usode latierra, lafuncion
socialylapresionqueejercenloshabitantesdel area
y alrededores, son el contexto que determina la vali-
dez social de losvaloresde labiodiversidad. Cuando
pregunté acerca de este aspecto al director del
Parque, me cont6 que hace 50 afios los ganaderos
usaban partesdel Parque parapastos. "Ahoraelmer-
cado les haobligado aabandonar el pastoreo, mien-
tras que el Parque los necesita. Nosotros queremos
preservar el paisaje como ha sido por generaciones.
Necesitamos reintroducir el pastoreo tradicional,
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combinado con el ecoturismo de mane-
ra que sea beneficioso para los ganade-
ros".

CAMBIO SOCIAL SIGNIFICA
CAMBIO EN VALORES

La sociedad ha cambiado rapida-
menteenlosultimos50al00afios,ycon-
tinuara haciéndolo. Esto significa
grandes cambios en comportamientos,
actitudes y percepcion de la gente en
general si comparamos la generacién
actual conlas de hace 506 100 afios. Uno
de los grandes cambios es el individua-
lismo. La manera en que percibimos los
valores naturales y la biodiversidad ya
no esta determinada por la clase social,
econémicaolaeducacién,sinoque cada
uno tiene diferentes opiniones, percep-
ciones y valores. Ademas la percepcién varia acor-
de a las diferentes situaciones en que la gente se
encuentra. Lo que es importante un dia puede no
serlo en otras ocasiones. El director del Parque me
dijo que enlaactualidad el Parque no sélo tenia que
tratar con los agricultores y ganaderos locales, sino
con personas urbanas que tienen su segunda resi-
dencia en los alrededores. "La tierra alrededor de
sus granjas no lavaloran propiamente, perolos nue-
VoS vecinos son incluso miembros de asociaciones
conservacionistas. Tenemos que convencerles de
que efectlenlaspracticas enlatierrade maneratra-
dicional".

COMUNICACION COMO INTERVENCION

En este mundo cambiante, los directores de
espacios naturales protegidos tienen que comuni-
car el valor de la biodiversidad, que es la base de
gue exista el Parque. La comunicacionla definimos
aqui como "hablar y escuchar",
usandounvariadorangode medios
de comunicacion, para ayudar a
cambiar la situacion existente
hacia la situacion deseada: cam-
biar y desarrollar actitudes, valo-
res, percepciones y
comportamientos de nuestros des-
tinatarios, con la finalidad dltima
de conseguir un uso sostenible de
los recursosy laconservacionde la
biodiversidad. Pregunté al director del Parque:
"¢has hablado con lagente que vive enel area?" "No
tengotiempo"fuelacontestacion, "peroséquetene-
mos que comunicar elcambiodelasituacion, y esta-
mos preparando documentos y folletos para ello”.
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Para conservar la
biodiversidad el comu-  que interesada. El énfasis de
nicador se olvida de
sus valores, mientras
exploralavisién,
ideas y motivaciones
de los destinatarios

¢Convencer o seducir? Dos modalidades
para la comunicacion. Foto ciclos

Para comunicar el valor de la biodiversidad, basica-
mente existen dos modalidades basadas en distin-
tos paradigmas:

o« "Tratar de convencer"

El primer grupo de modalidades de comunica-
cidn trata de persuadir a los destinatarios para
que lleguen a ser expertos y amantes de la bio-
diversidad. Se basaen que nosotros como exper-
tos en biodiversidad conocemos lo que es bueno
para la sociedad y para ti. Es una aproximacién
de arriba a abajo. Sus herramientas son los pos-
ters, folletos, documentales, paquetes educati-
vos para las escuelas, excursiones guiadas, etc.
Este tipo de comunicacioén enfatiza el "hablar" o
"enviar" frente al "escuchar" o "recibir".
"Tenemos que convencerles de que efectien las
practicas en la tierra de manera tradicional”.

o "Tratar de seducir"
El segundo grupo de modalidades de comunica-
cion se basa en el hecho de que para cualquier
tema - relativo a la politica, artes,
musica o biodiversidad - hay
siempre mas gente no interesada

comunicacién en esta modalidad
es mas "escuchar". Para conser-
var la biodiversidad el comunica-
dor se olvida al principio de los
valores de la biodiversidad, mien-
trasexploralavision, ideasy moti-
vaciones de los destinatarios.
Trata de encontrar las emociones y motivacio-
nes que pueden convertirse en la base de com-
portamientos que, en dltimo término, beneficien
alaconservaciondelabiodiversidad y al uso sos-
tenibledelosrecursos, inclusosinconocer(exac-
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tamente) los valores de la biodiversidad. "Como
las personas ya no sacan el ganado, descuidan
las balsas y se pierde su biodiversidad" , me dijo
el guardia del Parque. "Quizés podriamos explo-
rar las motivaciones que podrian hacer que los
nuevos vecinos mantuviesen las balsas. Quizas
podriamos encontrar un nuevo uso social de las
balsas, algo que les gustase. De este modo la bio-
diversidad se mantendria", fue mi respuesta.

ELEGIR ENTRE CONVENCER O SEDUCIR

Laeleccidn entre los dos tipos de estrategia arri-
ba indicados, tiene mucho que ver con la disposi-
cién(posibilidadydeseo)deinvolucraralossectores
implicados. Existen varias formas de implicarlos. El
director del Parque puede involucrar a los sectores
de las siguientes formas (de menor a mayor impli-
cacion):

« Como clientes
« Como partes del didlogo
« Como fuente de ideas

« Como co-participes en el disefio del plan de
gestion

« Como responsables conjuntos
(gestion conjunta)

« Como aquellos que deciden

Pregunté al director del Parque como el veia la
implicaciondelossectoreslocales. Suprimerareac-
cion fue: "Bien, nosotros tenemos el decreto, esta
todoalli",entoncessecorrigié asi mismo: "Creo que
me gustaria producir lasbases y las principalesline-
as de un nuevo decreto conjuntamente con ellos".

COMUNICACION EFECTIVA = ESCUCHAR

Cualquiera que sea la modalidad elegida, para
ser efectiva el comunicador tiene
gue saber escuchar. La comunica-
cidn se basa en establecer relacio-
nes, consensuar ideas y valores y
actuar acorde con ellos. Para que
esto sea posible el punto de parti-
daeslaaceptacion (incondicional)
de los valores y practicas de los
otros, inclusosinotienennadaque
ver o van en contra de la biodiver-
sidad. La aceptacidn es el requisi-
to para que los otros se abran.
Escuchando podemos entenderlas percepcionesde
los destinatarios. En el ejemplo del director del
Parque, esto significa tomar seriamente en consi-
deracion los valoresy las practicas de los sectores y

Cualquiera que sea
lamodalidad de
comunicacion, para
ser efectiva el comu-
nicador tiene que
saber escuchar

modelos unidireccionales de relacion.Foto ciclos

vecinos del area, y tener alguna conversacion con
ellos para entenderlos mejor y demostrar que la
direccion del Parque esté interesada en ellos como
seres humanos. "Uf" exclamdé el director "estés
pidiendodemasiado de nosotros: noesfacil de acep-
tar ser los guardianes de la biodiversidad y olvidar
gue ellos estan en contra de dichos valores".

ENTENDER NO ES SUFICIENTE:

DESBLOQUEAR EMOCIONES

Solamente entendernoessuficiente. En muchos
casos, un conjunto de emociones irracionales blo-
queael didlogo. Especialmente en los espacios pro-
tegidos, lagente que vive en el drea acarrea afios de
frustracidon e irritacion: sentimientos heridos,
malentendidos, burocracia, etc. Para establecer un
dialogo constructivo lo primero que hay que hacer
es desbloquear estas emociones, dar espacio para
gue la gente exprese su frustracién. Solo después
de que las personas han sacado susemociones, son
capaces y desean tratar los temas
que interesan al director del
Parque."Nosotrossabemostodo,lo
que hay que hacer para conservar
los valores de la biodiversidad y
mejorarlavidadelas personas, pero
ellos no quieren ni siquiera escu-
charnos, ;puedes creerlo?". Si,
claro que si. Si uno no escucha pri-
mero la frustracién y la toma en
serio, la comunicacion efectiva no
esposible. Estosucedeentodoslos
ambitos de la vida, por ejemplo en su familia proba-
blemente el director del Parque lo hace automéatica-
mente con sus hijos, pero lo olvida cuando entra en
su despacho.
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EXPLORAR VALORES Y MOTIVOS QUE
LLEVEN A SITUACIONES DONDE TODOS
GANAN

La comunicaciéon como escucha es parte de un
proceso que nos lleva a explorar los valores y moti-
vaciones a cambiar de nuestros destinatarios. Esto
se puede hacer mediante entrevistas individualesy
"grupos focales". "Grupos focales" son pequefios
grupos de ciudadanos o sectores interesados que el
director del Parque puede tener en cuenta para eva-
luar las reacciones, ideas y planes de la poblacién,
asi como los valores y motivos que hay detras de
ellos. Contécnicas especiales ofre-
cidas por expertos en comunica-
cion (facilitacion), y en ausenciade
los directivos del Parque, la gente
habla sobre sus practicas, ideas y
expectativas de gestion, guiados
por el facilitador. ",Por qué no
explorar qué podria motivar a la
gente a mantener los pastos, y
entoncesdecidirsilo que necesita-
mos es un nuevo decreto o el viejo puede servir si lo
combinamos con algunas medidas acordes con las
motivaciones de la poblacion?", pregunté al direc-
tor del Parque.

UNA COMUNICACION EFECTIVA DE LA
BIODIVERSIDAD TIENE QUE VER CON

TEMAS DE COMUNICACION, NO CON
TEMAS DE BIODIVERSIDAD

Lacomunicaciénes-juntoconlasmedidaslegis-
lativas, sociales y econdémicas- uno de los instru-
mentos que tienen las areas protegidas para su
gestion. Los temas de comunicacion se basanen la
implicacién que la biodiversidad y su conservacion
tiene en la gente afectada: ;qué conocen?, ;como
se sienten al respecto?, ;qué perciben?, ;qué moti-
va sus acciones?, etc. Muy a menudo se
comunica mucha informacién técnica
sobre los espacios naturales protegidos,
sindarunasolapistade comolaaudiencia
puede contribuiraello. Unacomunicacion
efectivadebetenerformuladosclarosobje-
tivos de comunicacién, encaminados a:

« Llamarlaatencion
« Despertar interés
« Ser comprensible

« Provocar sentimientos,
emocional, creencias

respuesta

« Provocar accion

";Quieres decir que no deberiamos
informar a la poblacién sobre la importan-

Para la
comunicacion
tienes que ver alas
personas como
seres humanos.
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ciadel Parque parala conservacion de la biodiversi-
dad y como seguir usando los métodos agricolas tra-
dicionales, si no que el primer paso deberia ser
investigar que establoqueando que nos escuchen?”
Concluyé el director del Parque.

LA COMUNICACION EFECTIVA
DISTINGUE ENTRE ESTADISTICAS Y
SERES HUMANOS

Muy frecuentemente se piensa en las personas
en términos estadisticos: ;cuanta gente vive en el
area?, jcuantos nifios van a la
escuela?, jcuantos agricultores,
ganaderos, cazadores, etc. hay?, el
porcentaje de cazadores, o granje-
ros, o... que tiene el comporta-
miento X, o el porcentaje que tiene
el comportamiento Y. Por supues-
to esta informacion es util para
estrategias de biodiversidad, pero
para la comunicacion tienes que
veralas personas comoseres humanos, consuslegi-
timos intereses, sus frustraciones, esperanzas y
vision del mundo.

Si el director del Parque ve a lagente como esta-
disticas, tenderd a comunicarse con ellos a través
de posters y folletos. Si los ve como personas, los
telefoneardy se reunira con ellos.

LA COMUNICACION EFECTIVA CONDUCE
AL CAMBIO

Silas personas no estdn motivadas a comportar-
se de manera adecuada, la direccion del Parque lo
tiene dificil. Se necesitala comunicacién para con-
seguir un cambio en las percepciones, valores y
comportamientos de los destinatarios. El cambio de
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comportamiento sélo vendra si es perci-
bido por la poblacién como algo que apor-
ta méas beneficios que costes. Muchas
veces se orienta la comunicacion en los
beneficios que dicho cambio de compor-
tamiento producira en la biodiversidad, y
no enlos costesy beneficios paralapobla-
cion. Muy a menudo, el analisis coste-
beneficio es realizado por expertos, sin
consultar a los sectores implicados. Lo
mejor seria consultarlos en "grupos foca-
les", facilitando "tormentas de ideas"
sobre un amplio rango de ideas y opcio-
nes. Paraestola comunicaciénes de gran
ayuda.

LO QUE NECESITAS CONOCER

Resumiendo, lo que se necesita conocer sobre
comunicacion parala gestién de un espacio natural
protegido es:

« Lacomunicacionefectivanoessolamenteres-
ponsabilidad de los técnicos de educacion y
de comunicacion, sino primero de todo de la
direccion del parque.

« Lasmedidas de conservacion efectivas sonun
10% de caracter técnico y legal, y un 90% de
comunicacion.

« Para cambiar actitudes y valores, la informa-
cionsolaespracticamenteinatilsinovaacom-
pafiada de medidas concretas de actuacion.

« Los expertos en comunicacion (interna y
externa), tienen que tenerunavariadagama
de estrategias y métodos para ayudar a la
direccién a entender y contactar con la
poblacién.

| ' Frits Hesselink

“ Exdirector de la Comigién de Educ

\ y Comunicacion de
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Sélo compartiendo, aceptando al otro y estableciendo un

didlogo franco, se puede comunicar eficazmente. Foto ciclos

HABILIDADES NECESARIAS

Resumiendo, las habilidades que un director de
Parque Natural necesita para realizar una comuni-
cacion efectiva son las siguientes:

« Estar dispuesto a aceptar incondicionalmen-
te otros puntos de vista, motivos e intereses.

« Escuchar antes de hablar.
« Morderse lalengua (evitar prepotencia).

« Explorarmotivaciones que puedan interesar a
ambos.

« Reconocer hastadonde llegansus habilidades
de comunicacién efectiva, y buscar ayuda
externa para solventar sus limitaciones.

Después de varias conversaciones profundas
durante dos semanas, el director del parque se con-
virtié en un "experto"” de marketing en su pais. En la
actualidad facilita grupos focales en los parques
naturales.
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